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Sjabloon zelftoets HIS
Ten behoeve van XIS Keurmerk certificaat 2026

Met dit sjabloon kunt u uw eigen toetsingsrapport voor de zelftoets maken.
In het XIS Keurmerkreglement wordt de toetsingsprocedure van de zelftoets beschreven en toegelicht. De actuele versie van het XIS Keurmerkreglement is terug te vinden op http://XISkeurmerk.nl en vormt samen met dit sjabloon en het HIS normenkader versie 2026 een onlosmakelijk geheel voor het zelftoetsingsproces. Download dit sjabloon en maak hiermee uw eigen toetsingsrapport voor de zelftoets. Succes met het uitvoeren van uw zelftoets!




Gebruikswijze
· De volledige procedure van de zelftoets staat beschreven op
http://XISkeurmerk.nl in het XIS Keurmerkreglement.
· Download dit sjabloon en sla het in uw eigen omgeving op als Word-document onder de naam 
‘<bedrijfsnaam en/of HIS-naam> zelftoets HIS normenkader 2025’, bijvoorbeeld: “MIJNHIS zelftoets HIS normenkader 2026’.
· In dit sjabloon kunt u alleen wijzigingen aanbrengen in de vakken die daarvoor zijn ingericht. U herkent deze aan de lichtgrijze tekst:
· “Klik of tik om een datum in te voeren”
· “Klik op tik om tekst in te voeren”
· “Kies een item”
· Op de eerste pagina kunt u de algemene informatie invullen: 
Datum zelftoets, naam leverancier, naam HIS, Versie HIS en de namen van de personen (inclusief hun functie) van degenen die de toets hebben uitgevoerd.
· Daarna start elke pagina met een nieuwe norm. Bovenaan leest u de beschrijving. Met de keuze ‘voldoet / voldoet niet’ (rechts naast de beschrijving) geeft u uw eigen oordeel.
· Gelieve bij elke norm onder het kopje ‘bewijsmateriaal’ een schermprint te voegen (inclusief de systeemdatum), zodat de werkgroep een controle kan uitvoeren op de gemaakte zelfbeoordeling. Als een schermprint niet van toepassing is, dan graag een tekstuele toelichting.
· Onder het kopje ‘Overwegingen’ kunt u een extra toelichting kwijt (niet verplicht).
· Indien het bewijsmateriaal niet als schermprint te bieden is, maar bijvoorbeeld voorhanden via een apart document, dan kan dat document als bijlage worden toegevoegd bij het mailen van het zelftoetsingsrapport  aan leveranciersmanager@stichtinglegio.nl . Vermeld duidelijk bij welke norm het bewijsmateriaal van toepassing is.
· De onderste tabel is bestemd voor de werkgroep Normenkader. 
Sla dat gedeelte svp over en vervolg uw invulling op de volgende pagina.
· Het normenkader 2026 bestaat uit 43 items. 14 items hoeven in de zelftoets niet aangetoond te worden. Daarmee bevat dit sjabloon 29 items.
· Sla alle veranderingen in uw bestand op en email het Word bestand naar leveranciersmanager@stichtinglegio.nl.
· De zelftoets wordt afgerond met het invullen van de conformiteitsverklaring. De leverancier verklaart hiermee te voldoen aan ALLE normen uit het HIS normenkader 2026, ongeacht of deze norm via zelftoets dient te worden aangetoond. Deze conformiteitsverklaring kan separaat worden gedownload van xiskeurmerk.nl. De verklaring wordt meegestuurd naar leveraniersmanager.




	Invultabel | Algemene informatie zelftoets

	Datum zelftoets
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	
	

	Leverancier
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	
	

	Naam HIS
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	
	

	Versie HIS
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	
	

	Getoetst door (naam en functie)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
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1. Werkaantekeningen
	Norm IZ-02
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet de mogelijkheid hebben om in het informatiesysteem persoonlijke werkaantekeningen te maken die de patiënt en andere zorgverleners niet kunnen inzien.

Zelftoets 
1) Registreer een persoonlijke aantekening 
2) Toon met schermprint de aanwezigheid van een persoonlijke aantekening, waaruit blijkt dat de aantekening geen onderdeel van het dossier is en toon schermprint van reguliere uitdraai van dossier voor patiënt waar memo niet in vermeld staat.
	Kies een item.

1.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.



1.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht): 
Klik of tik om tekst in te voeren.









---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-02 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

2.	Episodebundel
	Norm IZ-03
	Zelf beoordeling

	Het informatiesysteem kan episodes onderling bundelen. Hierbij moet duidelijk zijn welke episodes behoren tot een episodebundel. Episodes worden gebundeld conform NHG-tabel 57 Episodebundels.

Zelftoets 
1) Registreer bij een patiënt een episode met ‘Coronairsclerose’ (K76.01) en een episode met ‘Acuut myocardinfarct’ (K75). 
2) Toon met een schermprint dat beide episodes vallen onder de bundel ‘ Ischemische hart- en vaatziekten’
	Kies een item.

2.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.




2.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.








---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-03 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.


3.	Samenvoegen episodes
	Norm IZ-04
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener kan episodes of episode-items over hetzelfde onderwerp samenvoegen tot een episode.

Zelftoets 
1) Maak een episode waarin patiënt verschijnt met verkoudheid problemen (print-1) 
2) Maak een episode waarin patiënt een pneumonie heeft ontwikkeld (schermprint-2) 
3) Voeg de episodes samen (schermprint-3, waaruit blijkt dat er slechts 1 episode over blijft en de 2 oorspronkelijke episode-items nu tot dezelfde episode behoren)
	Kies een item.

3.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.




3.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.








---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-04 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.


[image: ][image: ]

4.	Formularium
	Norm IZ-07
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener kan in het systeem een landelijk formularium (minimaal gebaseerd op NHG-Standaarden en NHG-behandelrichtlijnen) gebruiken en dit naar keuze toepassen bij het voorschrijven van medicatie. Het formularium is automatisch gekoppeld aan de ingevoerde ICPC-code.

Zelftoets
1) Schrijf medicatie voor, passend bij ‘ Bronchiolitis’ (ICPC R78.01) via het formularium. 
2) Toon schermprint waaruit blijkt dat deze medicatie volgens het formularium wordt voorgesteld obv de geselecteerde ICPC.

	Kies een item.

4.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.


4.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-07 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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5.	Medicatiebewaking
	Norm IZ-08
	Zelf beoordeling

	Het systeem voert medicatiebewaking (G-standaard of Stichting Health Base) uit door de voorschriften te controleren op:
· basis van dosis, rekening houdend met leeftijd en geslacht
· dubbelmedicatie
· interacties
· contra-indicaties
· medicatie-overgevoeligheden
Bij overschrijdingen geeft het systeem een melding.

Zelftoets 
1) Selecteer een patiënt met diabetes type 2 en een verminderde nierfunctie. Schrijf metformine voor. Dit moet leiden tot een waarschuwing. Toon schermprint-1 
2) Selecteer een patiënt met antibiotica zoals claritromycine. Schrijf Simvastatine voor. Dit moet leiden tot een waarschuwing. Toon schermprint-2
	Kies een item.

5.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.


5.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.





---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-08 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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6.	Medicatieoverzicht
	Norm IZ-09
	 Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet inzicht hebben in de huidige en recent voorgeschreven medicatie van de patiënt. Hierbij moeten ook de contra-indicaties, medicatie-overgevoeligheden en aanvullende informatie over de medicatie kunnen worden getoond.

Zelftoets 
Toon met schermprint het medicatieoverzicht van een patiënt met daarop minimaal: actuele medicatie, recent gestopte medicatie, contra-indicatie en medicatie-overgevoeligheid.
	Kies een item.

6.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.


6.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.










---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-09 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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7.	Medicatie voorschrijfreden
	Norm IZ-10
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet de reden waarom medicatie wordt voorgeschreven kunnen registreren en digitaal communiceren aan de apotheek bij die geneesmiddelen waarbij dat vereist is, zoals vastgelegd in de G-standaard. De reden van voorschrijven is verplicht bij een specifieke groep geneesmiddelen (zie implementatierichtlijn Reden van Voorschrijven (Z-Index)).

Zelftoets
Selecteer patiënt en schrijf ‘ Fluconazol’ voor. Toon met schermprint, dat voorschrijfreden een verplicht veld is.
	Kies een item.

7.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


7.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.









---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-10 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.


[image: ][image: ]

8.		Registratie behandelgrenzen
	Norm IZ-13 
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet de behandelgrenzen conform NHG-Tabel 62 van de patiënt kunnen registreren.

Zelftoets
1) Registreer behandelgrens 
2) Toon met schermprint minimaal de vastgelegde waardes op de 7 items (zoals genoemd in NHG-tabel 62): 1=Reanimatie, 2=Opname in ziekenhuis, 3=Opname op IC, 4=Kunstmatige beademing, 5=toediening bloedproduct, 6=overige behandeling, 7=toediening van antibiotica
	Kies een item.

8.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


8.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.






---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-13 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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9.		Registratie behandelgrenzen
	Norm IZ-14
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet de behandelgrenzen conform NHG-Tabel 62 van de patiënt kunnen registreren.

Zelftoets 
1) Registreer als patiënt via het portaal een e-consult met onderstaande vraagstelling: "Ik heb al een paar dagen last van keelpijn en moeite met slikken. Moet ik hiervoor naar de huisarts, of kan ik zelf iets doen om het te verlichten?” 
2) Zorgverlener ziet in HIS de binnengekomen vraag. Toon schermprint-1, met daarop minimaal: datum en vraagstelling) 
3) Zorgverlener stuurt antwoord naar patiënt met een link naar thuisarts.nl 
4) Patiënt ontvangt antwoord. Toon schermprint-2, met daarop minimaal: datum, vraagstelling en de link naar thuisarts.
	Kies een item.

9.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


9.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-14 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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10.		Overzicht correspondentie
	Norm IZ-15
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet alle correspondentie per patiënt op één overzichtsscherm inzichtelijk kunnen krijgen: met de datum, episode en indien aanwezig de discipline van of voor wie de brief is. Daarnaast moet bij de correspondentie een eventueel aanwezige (automatisch gegenereerde) samenvatting te raadplegen zijn.

Zelftoets
Toon schermprint van correspondentieoverzicht van een patiënt, met daarop 3 of meer correspondentie-items met minimaal datum, discipline (indien gevuld) en episode.
	Kies een item.

10.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


10.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.








---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-15 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.


[image: ][image: ]

11.		Digitale documenten toevoegen 
	Norm IZ-16
	Zelf beoordeling

	Het systeem ondersteunt het toevoegen van een digitaal document aan een patiëntendossier. De zorgverlener voegt de digitale documenten toe als bijlagen van inkomende brieven onder correspondentie. Deze brieven worden altijd gekoppeld aan een episode. Wanneer de zorgverlener de brief vastlegt vanuit een episode (deelcontact) dan koppelt het systeem de brief aan deze episode. De documenten worden opgeslagen in het HIS.

Zelftoets 
Voeg een digitaal document toe aan patiëntendossier en koppel het aan een episode. Toon met schermprint het overzicht van alle documenten van de patiënt met minimaal de datum, soort correspondentie en de episode.
	Kies een item.

11.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


11.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-16 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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12.		Verwerken inkomende berichten
	Norm IZ-17
	Zelf beoordeling

	Inkomende berichten worden na digitale ontvangst (digitaal communicatiebericht of digitaal document) zoveel mogelijk geautomatiseerd gekoppeld met patiënten. Vervolgens kunnen ze als onderdeel van het medisch dossier van de patiënt worden opgeslagen. Indien niet automatisch gekoppeld kan worden, biedt het systeem de mogelijkheid om handmatig te koppelen.
Dit geldt voor alle binnenkomende berichten, zoals laboratoriumuitslagen, inkomende brieven, waarneemverslagen van de huisartsenspoedpost en radiologieverslagen.

Zelftoets
Selecteer een patiënt waarbij een laboratoriumuitslag digitaal binnenkomt in het HIS.  Toon met schermprint-1 hoe de uitslag binnenkomt en nog niet gekoppeld is aan patiënt. Toon met schermprint-2 hoe de uitslag is vastgelegd in het dossier van patiënt.
	Kies een item.

12.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


12.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.





---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-17 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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13.		Online inzage
	Norm IZ-20
	Zelf beoordeling

	Een patiënt kan online inzage krijgen in de volgende onderdelen van het HIS, volgens de Richtlijn Online inzage in het H-EPD door patiënt:
· Actuele episodes (met en zonder attentiewaarde)
· Gesloten episodes met attentiewaarde of met E- of P-regels na 1 juli 2020
· Behandeling
· Profylaxe en voorzorg
· Actuele medicatie
· Medicatie-overgevoeligheid
· Alle soorten correspondentie, gebaseerd op NHG-Tabel 69 met uitzondering van Overdracht dossier en varia – na 1 juli 2020
· Resultaten bepalingen – over de laatste veertien maanden
· E- en P-regels van het SOEP-verslag van daadwerkelijke contacten met de patiënt. Het betreft contacten met de contactwijzen: consult, telefonisch consult, visite en e-consult (zowel de dagpraktijk als waarneemsituatie) zoals beschreven in NHG-Tabel 14 Contactwijze - vastgelegd na 1 juli 2020.

Zelftoets 
Toon vanuit patiëntportaal: 
schermprint-1: Actuele medicatie 
schermprint-2: E- en P-regels van het SOEP-verslag 
schermprint-3: Resultaten van bepalingen in de afgelopen 14 maanden
	Kies een item.

13.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.
13.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.
---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-20 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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14.		Afsluiten van contra-indicaties
	Norm IZ-23
	Zelf beoordeling

	Het systeem biedt de huisarts de mogelijkheid om een contra-indicatie af te sluiten. Het systeem ondersteunt de huisarts bij het afsluiten van een contra-indicatie wanneer hij een Episode afsluit of wanneer de Episode-ICPC wordt gewijzigd.

Zelftoets
1) Registreer bij patiënt een episode ‘zwangerschap’ en leg bijbehorende contra-indicatie vast. 
2) Schrijf ‘Enalapril’ voor en de waarschuwing tekst voor contra-indicatie dient te verschijnen. Toon schermprint-1 met de waarschuwing tekst. 
3) Beëindig de episode ‘zwangerschap’ en geef de contra-indicatie een einddatum. Toon schermprint-2 met de afgesloten contra-indicatie. 
4) Schrijf nogmaals ‘Enalapril’ voor en de waarschuwing tekst dient niet te verschijnen. Toon schermprint-3 met de voorgeschreven medicatie.
	Kies een item.

14.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.

14.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.






---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-23 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

15.		Uitvoerder van bepaling vastleggen
	Norm IZ-25
	Zelf beoordeling

	Bij een uitslag kan worden vastgelegd welke persoon of welke organisatie de bepaling heeft uitgevoerd. Wanneer het gaat om een uitslag die via een gestructureerd bericht van een externe partij is binnen gekomen worden hierbij de gegevens van de uitvoerder overgenomen uit het bericht. Bij het tonen van uitslagen wordt het soort uitvoerder getoond (eigen praktijk, extern of patiënt zelf). De informatie over de uitvoerder zelf is bij detailinformatie over de uitslag.

Zelftoets
Toon 3 verschillende bepalingen met daarbij minimaal in beeld: omschrijving bepaling, datum, uitvoerder, waarde, eenheid, indicatie of de uitslag afwijkend is. 1) Schermprint-1: bloeddruk, waarbij uitvoerder=eigen praktijk 
2) Schermprint-2: labuitslag, waarbij uitvoerder=ziekenhuis 
3) Schermprint-3: bloeddruk, zelfmeting van patiënt
	Kies een item.

15.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


15.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.






---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling IZ-25 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

16.		Overzicht ketenzorg
	Norm GZ-01
	Zelf beoordeling

	Het systeem kan met behulp van de diagnostische bepalingen met betrekking tot deelname aan ketenzorg, de deelname aan de diverse ketenzorgprogramma’s (minimaal COPD, CVRM, diabetes, astma) registreren. Bij registratie van een zorgcontact attendeert het HIS de gebruiker erop dat de patiënt deelneemt aan een ketenzorgprogramma.

Zelftoets
1) Registreer diagnostische bepaling CVRM (nr. 3830) bij een patiënt. 
2) Toon op schermprint dat het HIS de gebruiker erop attendeert dat de patient deelneemt aan één of meer ketenzorgprogramma(’s). 
3) Laat in HIS zien dat een selectie kan worden gemaakt van de deelnemende patiënten aan een ketenprogramma.
	Kies een item.

16.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


16.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling GZ-01 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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17. Bepalingenclusters
	Norm GZ-02
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet gebruik kunnen maken van clusters van bepalingen (conform NHG-Tabel 48 Bepalingenclusters) voor het vastleggen van meerdere meetwaarden voor een bepaald doel. Ook het gebruik van eigen samengestelde invullijsten is mogelijk.

Zelftoets
1) Registreer bepalingencluster nr31 ‘Diabetes 3-maandelijkse controle: onderzoek (insuline-patiënt)’, behorend bij icpc ‘T90 Diabetes mellitus’ bij een patiënt. 
2) Toon schermprint van de ingevulde lijst met minimaal waardes bij lengte, gewicht, bmi, arm bloeddrukmeting, HbA1c streefwaarde, zelfcontrole diabetes en opmerkingen zelfcontrole diabetes.
	Kies een item.

17.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


17.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling GZ-02 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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18.		Wijzigingslog dossierweergave	
	Norm ZP-04
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener kan gegevens uit het dossier wijzigen of vernietigen. Hierbij dient te worden gelogd door wie en wanneer gegevens zijn gewijzigd of verwijderd. Deze logging wordt gepresenteerd op gegevenscategorieniveau.

Zelftoets
Op verzoek van 16 jarige patiënte worden alle gegevens van episode ‘ongewenste zwangerschap’ verwijderd. Toon met schermprint uit de vastgelegde logging door wie en wanneer de gegevens zijn verwijderd.
	Kies een item.

18.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


18.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.








---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-04 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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19.		Selectie met patiënten maken
	Norm ZP-05
	Zelf beoordeling

	Ad hoc rapportages. De gebruiker kan zoekopdrachten uitvoeren (minimaal diagnostische bepalingen, medicatie en ICPC-codes) voor het selecteren en genereren van een patiëntenlijst (met daarin persoons- en contactgegevens inclusief e-mailadres) en opslaan voor toekomstig gebruik.

Zelftoets
Maak het volgende overzicht (en zorg voor minimaal 2 treffers): Selecteer alle patiënten met een laatst gemeten systolische bloeddruk boven 120 mmHg of een diastolische bloeddruk boven 95 mmHg die een positieve familie-anamnese voor hart- en vaatziekten hebben. Maak een overzicht van de geselecteerde patiënten met vermelding van naam, geslacht, geboortedatum en de hoogte van de systolische en diastolische bloeddruk, gesorteerd op naam. Toon schermprint van het resultaat.
	Kies een item.

19.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


19.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.





---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-05 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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20.		Toestemming voor inzage
	Norm ZP-07
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener kan, op verzoek van de patiënt, bij iedere episode en contact instellen wat de toestemming voor inzage is, zodat ze niet door andere zorgverleners buiten de praktijk kunnen worden ingezien.

Zelftoets
Toon met een schermprint hoe je in het HIS een specifieke episode kunt uitsluiten voor inzage voor alle zorgverleners buiten de eigen huisartspraktijk.
	Kies een item.

20.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


20.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.








---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-07 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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21.		Logging dossiertoegang
	Norm ZP-13
	Zelf beoordeling

	De patiënt kan een overzicht krijgen waarin staat wie, wanneer en onder wiens verantwoordelijkheid het medische dossier is geraadpleegd. Deze logging kan door de praktijk en/of zorgverlener niet worden beïnvloed.

Zelftoets
Toon schermprint van dossiertoegang van een patiënt van het afgelopen half jaar. Op het overzicht staat wie wanneer zijn dossier heeft ingezien.
	Kies een item.

21.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


21.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-13 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

22.		Informatiebeveiliging
	Norm ZP-14
	Zelf beoordeling

	De leverancier is NEN 7510 gecertificeerd. De leverancier heeft een visie omtrent informatiebeveiliging geformuleerd en vastgelegd in formele documenten (beleid, plan). De verantwoordelijkheid voor het volgen van wetten en compliance is belegd en wordt gemonitord. De leverancier heeft in haar ontwikkelproces privacy-by-design-maatregelen geborgd.

Zelftoets
Toon meest recente NEN 7510 certificaat met daarop minimaal: datum en naam HIS / leverancier.
	Kies een item.

22.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
Klik of tik om tekst in te voeren.


22.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.






---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-14 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

23.		Aanwezigheid CVD beleid
	Norm ZP-18
	Zelf beoordeling

	De HIS leverancier heeft een CVD beleid opgesteld en gepubliceerd op haar website. Hierin zijn tenminste de volgende elementen opgenomen: Er staat vermeld hoe kwetsbaarheden gemeld kunnen worden bij de leverancier Er staat vermeld wat de leverancier vervolgens met de melding doet Er staat vermeld wat het beloningsbeleid is.

Zelftoets
Toon schermprint van website van HIS-leverancier met de pagina waarop het CVD-beleid staat.
	Kies een item.

23.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.


23.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-18 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

24.		Artificiële intelligentie (AI)
	Norm ZP-23
	Zelf beoordeling

	Maakt het HIS gebruik van AI-ondersteuning? Zo ja, dan dient in elk geval voldaan te worden aan: Data blijft binnen de EER.
De leverancier is verantwoordelijk voor de geïntegreerde AI in het HIS, ongeacht of die AI door een andere partij is ontwikkeld of door derden wordt geëxploiteerd.
Separate AI-software die eigenstandig door de huisarts(praktijk) is geïnstalleerd valt buiten de verantwoordelijkheid van de leverancier.

Zelftoets
Leverancier verklaart dat de AI-toepassing (of de AI-plugin) voldoet aan de gestelde norm: data blijft binnen EER.

	Kies een item.

24.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints): 
Klik of tik om tekst in te voeren.






24.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.

---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling ZP-23 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

25.		Diagnostische bepaling
	Norm INT-01
	Zelf beoordeling

	De zorgverlener moet diagnostische gegevens over een patiënt kunnen registreren en automatisch kunnen importeren conform de NHG-Tabel Diagnostische Bepalingen (Tabel 45).

Zelftoets 
1) Registreer diagnostische bepaling nr 1419 ‘aantal alcoh. dranken op dag (FiveShot2)’ met als antwoord ‘3 of 4’ . 
2) Toon schermprint van de diagnostische bepaling met minimaal: memo (’5SH2’) en het antwoord (’3 of 4 , score 0.5’)
	Kies een item.

25.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.


25.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.







---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling INT-01 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

26.		Inplannen afspraak door patiënt
	Norm INT-02
	Zelf beoordeling

	De patiënt kan vanuit hetzelfde portaal waar hij de online inzage in de medische gegevens heeft een afspraak maken voor op het spreekuur van de huisarts en eventueel andere zorgverleners. De patiënt kan daarbij kiezen uit beschikbare momenten. De patiënt dient een reden van afspraak in te voegen. Deze dienst en bijbehorende gegevens kunnen door het HIS worden afgehandeld. Voor de zorgverlener is duidelijk te zien dat de afspraak online is gemaakt en de reden van afspraak is zichtbaar. De zorgverlener ziet bij voorkeur een overzicht van alle afspraken die door patiënten online zijn aangemaakt.
De patiënt kan vanuit het portaal zijn geplande (online en niet-online gemaakte) afspraken raadplegen. Daarbij is de datum en tijdstip, de zorgverlener met wie hij de afspraak heeft en de reden van afspraak zichtbaar.
Zelftoets
1) Registreer als patiënt via het portaal een afspraak op eerstvolgende dinsdagochtend. 
2) Toon schermprint van het portaal met daarop de geplande afspraak en reden 
3) Toon schermprint van HIS met daarop de geplande afspraak, de reden en de indicatie dat het gaat om een fysieke afspraak ingepland via het portaal.
	Kies een item.

26.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.
26.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.
---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling INT-02 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

27.		Zelfmetingen
	Norm INT-03
	Zelf beoordeling

	De patiënt kan, eventueel nadat de zorgverlener dit voor deze patiënt toestaat, via een portaal de volgende zelfmeetgegevens naar de zorgverlener sturen:
· Basis: de verplichte zelfmetingen: 
· bloeddruk (NHG-labcode 2055 en 2056)
· bloedglucose (NHG-labcode 381, 382, 3225, 3226 en 3227)
· hartfrequentie (NHG-labcode 3963)
· lichaamsgewicht (NHG-labcode: 2408).
De zorgverlener ontvangt deze meetwaarden in het HIS. De zorgverlener kan de gegevens als meetwaarden in het medisch dossier opnemen. De zorgverlener heeft ook een optie om de meetwaarden niet op te nemen in het dossier.

Zelftoets
1) Registreer als patiënt via het portaal een zelfmeting ‘hartfrequentie (thuismeting) , bepaling nr 3963 
2) Neem in HIS de zelfmeting op in het dossier 
3) Toon met schermprint de zelfmeting met minimaal: datum, omschrijving van de bepaling en de door de patiënt opgegeven waarde.
	Kies een item.

27.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.

27.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.
---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling INT-03 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.


28.		Herhaalrecept door patiënt
	Norm INT-04
	Zelf beoordeling

	De patiënt kan vanuit hetzelfde portaal waar hij online inzage in de medische gegevens heeft een herhaalrecept aanvragen.
Deze dienst en bijbehorende gegevens kunnen door het HIS worden afgehandeld. De zorgverlener kan dit voorstel tot herhaalrecept met de bijbehorende dosering en sterkte in het HIS ontvangen en verwerken. Alvorens de zorgverlener het voorstel goedkeurt en de apotheek verzoekt het te verstrekken, vindt in het HIS de gebruikelijke medicatiebewaking plaats. Voor de zorgverlener is duidelijk te zien dat het een online gemaakt verzoek tot voorschrijven is. De huisarts kan in het HIS vastleggen welke medicatie (met dosering en sterkte) beschikbaar is voor een online herhaalrecept.

Zelftoets
Vraag als patient een herhaalrecept aan voor ‘Fluorouracil creme 50 mg/g’ 2) Toon met schermprint dat het verzoek binnenkomt in HIS met daarbij minimaal: datum, naam medicatie en kenmerk waaruit blijkt dat het een online-verzoek van patiënt betreft.
	Kies een item.

28.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.
28.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.

---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling INT-04 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.

29.		Aansluiting op MITZ
	Norm INT-11
	Zelf beoordeling

	Mitz is een generieke voorziening waar de toestemmingskeuzes van iedere Nederlander voor alle zorgsectoren kunnen worden vastgelegd.

Zelftoets
Toon met schermprint aan, dat het HIS is gekoppeld aan MITZ. Het is voor 2026 nog niet noodzakelijk dat alle patiënt toestemmingen zijn gemigreerd naar het centrale bestand.
	Kies een item.

29.1. Bewijsmateriaal (bv schermprints):
 Klik of tik om tekst in te voeren.


29.2. Overwegingen bij de beoordeling door leverancier (niet verplicht):
Klik of tik om tekst in te voeren.





---------------------------------------------------------------------------------------------------
Beoordeling INT-11 door werkgroep normenkader:
	Overwegingen werkgroep normenkader
	Besluit werkgroep normenkader

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Kies een item.
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